CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TURISMO POR ADESÃO                    [image: image1.jpg]



DESTINO: _____________________________________________________________DATA:_____________________
NOME :___________________________________________________________________________________________
RG:_______________________________CPF:_________________________DATA NASCIMENTO:_____________
ENDEREÇO:______________________________________________________________________________________
CIDADE: _____________________________________________ESTADO:___________________________________
BAIRRO:_________________________CEP:_____________________ TELEFONE:___________________________
NOME DOS ACOMPANHANTES:

01 – NOME ________________________________________RG_______________NASCIMENTO:_______________
02 – NOME ________________________________________RG_______________NASCIMENTO:_______________

03 – NOME ________________________________________RG_______________NASCIMENTO:_______________

04 – NOME ________________________________________RG_______________NASCIMENTO:_______________

VALOR POR PESSOA:_____________________________________________________________________________ 

TOTAL:_______________________________ FORMA DE PAGAMENTO:__________________________________
DOS SERVIÇOS CONTRATADOS: É importante o cliente certificar-se atentamente, quanto aos serviços adquiridos, bem como, o que esta incluso no preço. Assim sendo são serviços incluídos, os serviços que estiverem, expressamente mencionados no programa. Qualquer afirmação feita verbalmente, não devem ser considerada ou aceita pelos passageiros.

RODOVIARIO: A contratada é reconhecida como prestadora desse tipo de serviço, utilizando ônibus de categoria turismo em boas condições de funcionamento, e também dotados de equipamentos especias que assegurem conforto.

BAGAGEM: É permitido uma mala por pessoa pesando até no máximo 20 kilos. Para transporte no bagageiro e um volume com peso máximo de 5 quilos com dimensões compatíveis com o espaço interno acima dos assentos do ônibus, para bagagem de mão. É de obrigação dos passageiros zelar pelo correto embarque de seus pertences, devendo identificar as bagagens por etiquetas no percurso do roteiro programado.

EMBARQUE:  Para garantia do embarque é aconselhável atentar-se para o tempo de antecedência mínima constante no voucher. O não comparecimento em horário e local estipulado importará ao passageiro , exclusivamente, toda e qualquer responsabilidade pela perda do embarque e pelas conseqüências e encargos  decorrentes.

DA HOSPEDAGEM: O nome do hotel e telefone, bem como o tipo de acomodação, estarão especificados no voucher do passageiro. Todos os apartamentos oferecidos em tabela são do tipo UH STD. Lembramos que, as diárias nos hotéis tem seu início e término as 12:00 horas. O hotel publicado poderá ser substituído pelo setor de operações por outro da mesma categoria. 
DA ALIMENTAÇÃO: A alimentação ocorrerá de acordo com a modalidade contratada. O café da manhã é incluso nas diárias e o regime de meia pensão será disponibilizado ao cliente como café da manhã e outra refeição, sendo almoço ou jantar. Na modalidade “pensão completa”, é disponibilizado, café da manhã, almoço e jantar. As refeições poderão ocorrer dentro do próprio hotel ou em qualquer outro estabelecimento de igual nível. 

OPCIONAIS: São de mera sugestão da empresa, não cabendo a responsabilidade da qualidade e da operacionalização do mesmo.

SEGURO SAÚDE: A CONTRATADA orienta para que, os titulares de seguro de saúde ou assistência médica, portem consigo os documentos necessários para atendimento fora do domicilio habitual. Se o cliente se interessar por seguros que dêem coberturas especiais, deverá adquiri-lo na agência de viagem.

LIMITE DE PASSAGERIOS : Temos um limite de 20 passageiros pagantes para sua realização. Com numero inferior fica a cargo da diretoria, autorizar a saída ou não. Para cancelamentos 

CANCELAMENTO: Com menos de 10 dias da data da saída 70% de multa para cobrir gastos com telefonemas e outros. De 30 a 10 dias da saída 20% do valor pago.
AGENCIA VENDEDORA: ___________________________________VENDEDOR: ____________________________________
DATA:______/ ______ / 20   . CLIENTE: ________________________________________________________________________
